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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui beban kerja pegawai pada Balai 

Pendidikan Menengah Kota Yogyakarta. Penelitian ini menggunakan data primer 

dan data sekunder yang diperoleh dengan kuesioner dan wawancara. Sampel yang 

digunakan dalam penelitian ini berjumlah 20 responden dengan menggunakan 

metode sampel jenuh. Analisis data dilakukan dengan menggunakan uji validitas, 

uji reliabilitas, dan statistik deskriptif. Dari hasil analisis statistik deskriptif, 

variabel beban kerja memiliki rata-rata hitung sebesar 3,11. Rata-rata hitung 

tertinggi variabel beban kerja terdapat dalam pernyataan pada indikator standar 

pekerjaan dengan nilai sebesar 3,55, sedangkan rata-rata hitung terendah terdapat 

dalam pernyataan pada indikator kondisi pekerjaan dengan nilai sebesar 2,15. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa jumlah pegawai pada Balai 

Pendidikan Menengah Kota Yogyakarta belum cukup untuk menangani beban 

kerja yang ada. Sebagai saran Balai Pendidikan Menengah Kota Yogyakarta perlu 

mengadakan evaluasi yang lebih intensif terhadap beban kerja pegawai. 
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Abstract 

This study aims to determine the workload of employees at the Yogyakarta City 

Secondary Education Center. This study uses primary data and secondary data 

obtained by questionnaires and interviews. The sample used in this study 

amounted to 20 respondents using the saturated sample method. Data analysis 

was carried out using validity tests, reliability tests, and descriptive statistics. 

From the results of descriptive statistical analysis, the workload variable has an 

average count of 3.11. The highest arithmetic mean of the workload variable is 

contained in the statement on the work standard indicator with a value of 3.55, 

while the lowest arithmetic average is found in the statement on the work 

condition indicator with a value of 2.15. The results of this study indicate that the 

number of employees at the Yogyakarta City Secondary Education Center is not 

sufficient to handle the existing workload. As a suggestion, the Yogyakarta City 

Secondary Education Center needs to conduct a more intensive evaluation of the 

workload of employees. 
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