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Abstrak  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuhi motivasi kerja dan beban kerja pada 

Badan Amil Zakat Nasional (BAZNAS). Jenis penelitian ini menggunakan 

analisis deskriptif bersifat kuantitatif. Teknik pengambilan sampel dalam 

penelitian ini menggunakan non probability sampling dengan teknik sampling 

jenuh, sampel dalam penelitian ini berjumlah 22. Penelitian ini menggunakan data 

primer dan data sekunder yang berasal dari kuesioner. Analisis data dilakukan 

dengan menggunakan uji instrumen dan uji arithmetic mean. Dari hasil uji 

instrumen menunjukkan bahwa instrumen penelitian valid dan reliabel. 

Berdasarkan hasil uji mean arithmetic, variabel motivasi kerja memiliki rata-rata 

hitung sebesar 4,08 dengan kategori Tinggi. Variabel beban kerja memiliki rata-

rata hitung sebesar 3,86 dengan kategori Tinggi. Sebagai saran Badan Amil Zakat 

Nasional (BAZNAS) perlu meningkatkan motivasi kerja karyawan dan 

memberikan beban kerja dengan mempertimbangan kapasitas karyawan dan 

sesuai dengan kemampuan karyawannya. 
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Abstract  

This study aims to find out work motivation and workload at the National Amil 

Zakat Agency (BAZNAS). This type of research uses descriptive quantitative 

analysis. The sampling technique in this study used non-probability sampling with 

saturated sampling technique, the sample in this study amounted to 22. This study 

used primary data and secondary data derived from questionnaires. Data analysis 

was performed using instrument test and test arithmetic mean. The results of the 

instrument test indicate that the research instrument is valid and reliable. Based 

on the results of the test mean arithmetic, the work motivation variable has an 

average count of 4.08 in the High category. The workload variable has an 

average count of 3.86 in the High category. As a suggestion, the National Amil 

Zakat Agency (BAZNAS) needs to increase employee work motivation and provide 

a workload by considering the capacity of the employee and according to the 

ability of the employee. 
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