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Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor faktor yang mempengaruhi keputusan pengguna jasa Service AC Pada PT. YOOFIX melalui Aplikasi Yoofix di Era Pandemi COVID 19. Populasi dalam penelitian ini berjumlah 424 responden dan sampel berjumlah 81 responden. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini dengan cara penyebaran kuesioner yang diukur menggunakan skala likert. Metode analisis yang digunakan yaitu metode analisis deskiptif, uji validitas, reabilitas dan rata-rata hitung. Berdasarkan hasil dari rata-rata hitung indikator kebudayaan memiliki nilai rata-rata yaitu sebesar 3,35 yang berarti sangat setuju, indikator sosial memiliki nilai rata-rata sebesar 3,47 yang berarti sangat setuju, indikator pribadi memiliki nilai rata-rata sebesar 3,39 yang berarti sangat setuju, indikator psikologis memiliki nilai rata-rata sebesar 3,4 yang berarti sangat setuju, dan variabel keputusan memiliki nilai rata-rata dari seluruh indikator yaitu sebesar 3,40 yang berarti sangat setuju.
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ANALYSIS FACTORS THAT INFLUENCE THE DECISIONS OF AIR CONDITIONING SERVICE USERS AT YOOFIX CORPORATION ON YOOFIX MOBILE APLICATION IN PANDEMIC COVID 19
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Abstract
This study aims to analyze factors that influence the decisions of air conditioning service users at Yoffix Corporation on Yoofix mobile application in pandemic Covid 19. Population in study are 424 respondens and sample are 81 respondens. Data acquision method in this study used questionnaire which is measured with a likert scale. Data analysis in this study used analysis descriptive, validity, reliability and arithmetic mean. The result of arithmetic mean from culture indicator is 3,35 which means strongly agree, the result of mean arithmetic analysis from social indicator is 3,47 which means strongly agree, the result of mean arithmetic analysis from individu indicator is 3,39 which means strongly agree, the result of mean arithmetic analysis from psychological indicator is 3,4 which means strongly agree and the decision variabels has a calculated arithmetic mean of all indicators is 3,40 which means strongly agree.
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