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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana disiplin kerja pada PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Yogyakarta. Disiplin kerja memiliki delapan indikator yaitu tujuan dan kemampuan, teladan pemimpin, balas jasa, keadilan, waskat, sanksi hukuman, ketegasan dan hubungan kemanusiaan. Penelitian ini menggunakan data primer yang diperoleh dengan observasi dan kuesioner yang disebarkan ke karyawan  PT PLN (Persero) Unit Pelaksana Pelayanan Pelanggan Yogyakarta. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 76 responden, dengan teknik sensus. Analisis data dilakukan dengan uji validitas, reliabilitas dan mean aritmatik. Dari hasil analisis mean aritmatik, variabel disiplin kerja memiliki rata-rata hitung sebesar 2,98 dalam kategori setuju. Rata-rata hitung tertinggi sebesar  3,41 terdapat pada indikator hubungan kemanusiaan, rata-rata hitung terendah  sebesar 2,55 terdapat pada indikator teladan pemimpin.
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WORK DISCIPLINE ANALYSIS AT CUSTOMER SERVICE IMPLEMENTATION UNIT PT PLN(PERSERO) YOGYAKARTA 

Nur Aisyah

Abstract

The study aims to analyze how to work discipline at PT PLN (Persero) Yogyakarta Customer Service Implementation Unit. Work discipline has eight indicator, namely goal and abilities, leadership, reciprocity, justice, publishment sanctions, assertiveness and human relation. This study used primary data obtained by observations and questionnaires distributed to employees of PT PLN (Persero) Yogyakarta Customer Service Implementation Unit. The sample used in the study was 76 respondents, with census techniques. Data analysis is done with tests of validity, reliability and arithmetic mean. From the results of the arithmetic mean analysis, the work discipline variable has a calculated average of 2.98 in the agreed category. The highest average of 3.41 is on the indicator of human relations, the lowest average of 2.55 is on the indicator of the leader's example.
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